
Exemplos de frases para exprimir capacidades >>


GESTÃO / MARKETING: 
· Criação de nova posição de Director de RElações Públicas para preencher uma necessidade da empresa.
· Fortes qualidades de liderança: capacidade de análise e resolução de problemas. 

· Anos se supervisão bem sucedida e experiência de gestão. 

CONTABILIDADE: 

· Experiência em facturas e apoio geral de escritório.
· Bases sólidas de contabilidade; experiente em todos os tipos de contabilidade.
· Bem sucedido no domínio contabilistico e competências técnicas.
ESCRITÓRIO: 

· Gestão das operações de escritório e de pedidos de clientes. 
· Aptidão notável em análise de situações e resolução de problemas. 
· Ponto forte em solucionar criativamente os problemas e na redução de custos. 
VENDAS: 

· Aparência profissional e cuidada, apto para usar todas as técnicas de simulação de vendas. 
· Gestão de vendas e de operações de 12 pessoas com objectivos de produtividade.
· Organizado e competente em técnicas de finalização de vendas.
TÉCNICO / COMPUTADORES: 

· Responsável e confiável – preciso em trabalhos pormenorizados. 
· Altamente eficaz em comunicação com engenheiros e técnicos, e na tradução de informação técnica e científica para linguagem corrente. 
· Gosto sincero pelo desafio de prestar aos clientes um serviço de alta qualidade.
· Capacidade para lidar com reclamações de clientes de uma forma diplomática e eficaz.
· Altamente inquisitivo, criativo e capaz com orientação para objectivos.
· Entusiasmo e empenho em manter a qualidade e a eficiência.
· Experiente em identificação de problemas e na sua resolução.
· Empenhado em fornecer um serviço excelente e na satisfação do cliente. 
	VERBOS DE ACÇÃO PARA APTIDÕES

	administrar
analizar
aplicar
aprovar
atribuir
atingir
conduzir
consolidar
resumir
coordenar
delegar
determinar
	desenvolver
dirigir
avaliar
executar 
formalizar
formar
encontrar
contratar
implementar
melhorar
incrementar
iniciar
	inspirar 
gerir
operar
organizar
fiscalizar
iniciar
planear
hierarquizar
produzir
promover
recomendar
recrutar
	representar
rever
agendar
seleccionar
resolver
liderar
patrocinar
começar

reforçar
supervisionar
realizar
utilizar


	COMMUNICAÇÃO

	resumir
arbitrar
organizar
transmitir
reunir
colaborar
consultar
contactar
convencer
corresponder
demonstrar
	desenvolver
dirigir
dissuadir
projectar
editar
listar
explicar
familiarizar
formular
influenciar
informar
	interpretar
ouvir
mediar
moderar
motivar
negociar 
persuadir
apresentar
promover
publicar
traduzir
	publicitar
reconciliar
recrutar
reportar
responder
assegurar
vender
solicitar
falar
escrever

treinar


	PESQUISA / COMPETÊNCIAS TÉCNICAS

	reunir
assessar
construir
calcular
clarificar
recolher
compilar
computar 
desenhar
detectar

formatar


	interpretar
entrevistar
investigar
modelizar
operar
organizar
informar
demonstrar
remodelar
reparar
pesquisar
	aconselhar
diagnosticar
desmontar
documentar
programar
avaliar
examinar
extrair
fabricar 
identificar
inspeccionar
	rever
salvar
procurar
resolver
resumir
sistematizar
testar
actualizar
manter
descobrir
analisar








